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LA EMPRESA
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HISTORIA

fue fundada en el afio 2001 con el objetivo de convertirse en un
referente en la produccién y comercializacién de productos derivados del huevo.
Desde sus inicios, la empresa ha trabajado con una clara vocacién de calidad e
innovacion, lo que le ha permitido consolidarse como uno de los actores
principales en el sector agroalimentario. Su enfoque estratégico ha estado basado
en la incorporacién de tecnologia avanzada en sus procesos productivos, el
cumplimiento de los més altos estdndares de seguridad alimentaria y un firme
compromiso con la sostenibilidad ambiental.

A lo largo de los anos, la empresa ha crecido de forma significativa, ampliando sus
infraestructuras y diversificando su actividad dentro del sector agroalimentario.
Inicialmente centrada en la produccién de huevo fresco y ovoproductos,

ha ido expandiendo sus operaciones mediante la integracién vertical
y la adquisicion de unidades productivas estratégicas. En este proceso, ha
incorporado varias plantas de produccion especializadas, incluyendo una planta de
ovoproductos en Aranda de Duero, lo que ha permitido optimizar su capacidad de
transformacién y distribuciéon de productos derivados del huevo.

Ademas, con el objetivo de asegurar un suministro estable y de alta calidad de
materias primas, la empresa ha llevado a cabo la adquisicion de granjas de gallinas
ponedoras, tanto directamente como a través de sus filiales. Esta integracién
vertical ha fortalecido la capacidad de para controlar cada etapa del
proceso productivo, desde la produccién primaria hasta la comercializacidn final.
El crecimiento del grupo no se ha limitado a los ovoproductos, sino que ha incluido
la diversificacién en otras areas clave del sector agroalimentario. En este sentido,
ha incorporado a su estructura plantas de procesado de carne,
especialmente de pollo, en Navarra. Esta expansién ha permitido ampliar la oferta
de productos y reforzar la presencia de la empresa en el mercado cérnico.

En su apuesta por la diversificacién, ha expandido su actividad a otros
segmentos del sector agroalimentario, como la clasificacién, conservacion,
maduracion y distribuciéon de frutas, asi como la produccién de reposteria. Para
ello, ha adquirido plantas de reposteria en Andalucia y ha sumado a su grupo una
filial en Girona especializada en este sector.
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NUESTROS OBJETIVOS Y VALORES

OBJETIVOS

Nuestro principal objetivo es ofrecer productos seguros y de alta
calidad, que podemos obtener gracias a la integracién vertical y un
control estricto en los procesos de produccion.

También contamos-con un departamento de I+D+i, que desarrolla
nuevos productos, sistemas de procesos, automatizaciones y nuevas
tecnologias para ofrecer un producto més competitivo y de mayor

calidad.

VALORES

Queremos reducir el Impacto medioambiental de los procesos de
produccidn, nos preocupa la salud y el bienestar de nuestros
trabajadores y ponemos especial atencién al bienestar de los animales.

Para ello trabajamos en distintos proyectos para producir de forma
sostenible y apostamos por la integracién social y laboral de las
personas con diversidad funcional.
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NUESTRAS POLITICAS

El modelo de Gestidon de la empresa se basa en las normas corporativas, las cuales
se encuentran recogidas en el Cddigo Etico y en las politicas definidas.

. Cédigo Etico

 Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria.
« Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.
« Politica de Sostenibilidad.

Desplegando estas a su vez, entre otros, los siguientes contenidos:
« Cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables.
« Gestidén y Seguridad de la Informacion.

« Respeto a los Derechos Humanos.

« Respeto y mejora del Medio Ambiente.

« Aseguramiento de la Calidad y Seguridad Alimentaria.
« Bienestar de los trabajadores.

« Igualdad y no discriminacién de las personas.

« Prevencién del acoso.

« Compromisos con los proveedores

« Compromisos con los clientes.

En la empresa existen procedimientos para la vigilancia y actualizacidn constante
del conjunto de la normativa corporativa aplicable.
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NUESTROS PRODUCTOS

produce tres grandes grupos de ovoproductos liquidos
pasteurizados.

Todos nuestros productos se producen con huevos de: cria al aire
libre, cria al suelo, cria bioldgica, cria en bateria.

. : El producto estd compuesto
por huevo entero de gallina

. El producto estd compuesto por yema
de huevo de gallina

. El producto estd compuesto por clara
de huevo de gallina.
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NUESTROS PROCESOS

Nuestro compromiso por la CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Nuestro objetivo principal es ofrecer productos segurosy de calidad
que aporten bienestar a las personas.

COMO LO HACEMOS:

RECOLECCION Y RECEPCION DEL HUEVO:
« Recogida en granja: Recolecciéon automatica y mantenimiento.
« Recepcidon y control de calidad: Homologacién de proveedores,

requisitos analiticos y normativa sanitaria.

PREPARACION DEL HUEVO PARA PROCESADO:

« Almacenamiento y revisién en almacén: Conservacién y limpieza
previa.

« Cascado y clasificacion: Separaciéon y gestion de residuos.

« Separacién de claray yema (opcional) Control higiénico en caso de
separacion.

« Filtrado y enfriado: Eliminacion de impurezas y control de
temperatura.

« Estandarizacién (opcional): Mezcla con ingredientes segun

especificaciones del cliente.
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NUESTROS PROCESOS

TRATAMIENTO TERMICO
« Pasteurizacién y homogeneizacién: Eliminacién de patdgenos,

control de pardmetros criticos y verificacién del proceso.

ENVASADO Y CONSERVACION
« Envasado: Filtrado final y llenado en condiciones controladas.
« Almacenamiento refrigerado del huevo liquido: Conservacion en

camara frigorifica con registro de temperatura.
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NUESTRAS CIFRAS

Alguno de nuestros aspectos mas destacables en el Ultimo afo.

Nos encontramos presentes de manera representativa
en Espafa, Francia y Portugal.

Certificamos la seguridad alimentaria y el control de
calidad de todos los procesos productivos. Para ello
contamos con certificados de las normas IFS Food,
Bio/Eco, SAE (Exportacién), Halal, Kosher y el médulo
voluntario de sostenibilidad IFS ESG.

Nuestro volumen de produccién en el ano 2025 ha sido de 25.264 Tm

Disponemos de mas de 100 clientes en nuestra cartera,
algunos de los cuéles nos auditan de manera adicional
a las auditorias externas de esquemas realiadas.
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RELACION CON LA SOCIEDAD
Y LOS GRUPOS DE INTERES
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

Desde Agotzaina hemos realizado la identificacion de todos nuestros grupos de
interés, entre los que hemos identificado los siguientes:

De servicios y otros recursos / Materias primas y
PROVEEDORES material auxiliar / Otros productos / Entidades de
certificacién

CLIENTES Clientes en servicio/ Clientes Potenciales

EMPLEADOS Personal propio

Autoridades y/o Instituciones: Ayuntamientos /
Diputaciones / Organismos de Comunidades
Auténomas / Administracién Central / Resto de
SOCIEDAD organismos oficiales /Competencia/Empresas
colindantes/Resto de grupo social relacionado con
la empresa o su entorno/Entidades de interés
social.

PROPIEDAD Accionistas y otras empresas del grupo

No todos los grupos de interés impactan de la misma manera en nuestra actividad,
materialidad o decisiones estratégicas, por lo que para obtener un didlogo fluido y
relevante con éstos, hemos realizado una priorizacién en base a su significancia.
Este aspecto lo hemos evaluado en base a:

» Facilidad para el establecimiento de la relacidn.

» Impacto del grupo de interés en la organizacién.

« Impacto de la organizacién en el Grupo de Interés O_ _o
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SIGNIFICANCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

RESULTADOS.

En base a los criterios anteriormente enunciados, se han determinado como
significativos los siguientes grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES SIGNIFICATIVOS

Clientes en Servicio

Proveedores de MP y material auxiliar

Proveedores de otros productos

Proveedores de servicios y otros recursos

Personal propio

Accionistas
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Disponemos de varios canales, adaptados a los grupos de interés que nos permiten
identificar aquellos aspectos que son mas relevantes para nuestra actividad. A
continuacién se muestran los canales de comunicacion establecidos con los Grupos

de interés.

GRUPO DE

INTERES

PROVEEDORES

CLIENTES

PROPIEDAD

Agotzaina%

CANALES DE
COMUNICACION

Distribucién de documentos
informativos

Correo electrénico
Comunicacién telefénica
Reuniones, entrevistas y
eventos

Pagina web

Reuniones y entrevistas
(incluidas visitas por o en el
cliente)

Correo electrénico
Llamada telefdnica.

Firma correos.

Distribucién de documentos
informativos

Reuniones y entrevistas
Correo electrénico
Comunicacién telefénica.

FRECUENCIA

Cuando sea
necesario

Cuando sea
necesario.
Cuando lo
solicite el
cliente.
Cadavez que se
realicen
cambios en el
SGC/MA.

Cuando sea
necesario

INFORMACION

Politica de calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de Sostenibilidad

Normativa interna

Especificaciones técnicas

Emergencias

Otros documentos (contratos,
homologacién, documentos de compra,..)

Politica de calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de sostenibilidad

Presupuestos, ofertas y contratos

Catélogo de servicios

Notificaciones

Resultado de las encuestas de satisfaccién
Emergencias

Especificaciones técnicas

Informes analiticos

Otros informes

Otros documentos

Impacto de los aspectos ambientales
significativos.

Cualquier cambio que afecte a la calidad o
inocuidad del producto, procesos o
especificaciones técnicas.

Politica de calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de Sostenibilidad.

Cédigo de conducta

Requisitos cliente

Propuesta de mejora

Comunicados

Emergencias

Impacto de los aspectos ambientales
significativos

Rentabilidad
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE
INTERES

SOCIEDAD

AUTORIDADES

EMPRESAS
COMPETIDORAS

EMPLEADOS

Agotzaina%

CANALES DE
COMUNICACION

Pagina web

Reuniones y entrevistas
Correo electrénico
Comunicacion telefénica.

Pagina web

Reuniones y entrevistas
Correo electrénico
Comunicacion telefénica.
Visitas

Medios de comunicacion
Ferias o eventos
Pagina web

Tabldén de anuncios
Formacidon

Distribucién de
documentos informativos
Reuniones y entrevistas
Correo electrénico
Comunicacion telefénica.

FRECUENCIA

Cuando sea
necesario.

Cuando sea
necesario, y
siempre ante
una auditoria.

Cuando sea
necesario.

Cuando sea
necesario

INFORMACION

Politica Calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de Sostenibilidad

Comunicados

Emergencias

Campafias

Impacto de los aspectos ambientales
significativos.

Politica de calidad y Seguridad
Alimentaria

Politica de Sostenibilidad
Comunicados y/o licencias
Emergencias

Campafias

Documentacion pertinente

Impacto de los aspectos ambientales
significativos.

Comunicados
Notas de prensa

Objetivos y politica Calidad y Seguridad
Alimentaria

Objetivos y politica de Sostenibilidad
Normativa aplicable

Informacién ambiental

Campafias

Procedimientos e instrucciones de trabajo
Formacién

Informacién relevante a sus puestos de
trabajo

Emergencias

Requisitos de cliente

Impacto de los aspectos ambientales
significativos.
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CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE
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USO DE ENERGIA

En Agotzaina nos preocupa el Medio ambiente, es por ello que
colaboramos

con programas de diversas organizaciones para reciclar nuestros
residuos.

Nuestro departamento de calidad y I1+D+i trabaja dia a dia para
minimizar el impacto medioambiental de nuestras féabricas.
Invertimos en la investigacion para la re-utilizacion de los
deshechos derivados de nuestra produccion.

Nuestro reto es producir de manera responsable para respetar y
cuidar el entorno que nos rodea.

ENERGIA SOSTENIBLE Y RENOVABLE

« Invertimos en energia renovable y sistemas de calefaccién ecoldgicos en
nuestras unidades productivas, instalando placas solares y reemplazando los
sistemas de calefaccion por biomasa.

« El uso de placas solares contribuye a la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero al generar electricidad sin producir contaminantes
atmosféricos, es una tecnologia clave en la transicion hacia fuentes de energia
mas limpias y sostenibles.

« Por otro lado, la calefaccién con biomasa es un método respetuoso con el
medio ambiente que utiliza materiales bioldgicos o residuos orgénicos, como
madera, pellets, residuos agricolas...por lo que la hace la opcién mas

ecoldgica.
DATOS CONSUMO ENERGETICO
2024 1416 Contrato 275,8 MW/h
2025 1720 Contrato 217,8 MW/h
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MANEJO RESPONSABLE DE MATERIALES

La gestion adecuada de residuos se ha convertido en un
componente esencial para las empresas del sector agroalimentario,
no solo por el cumplimiento normativo, sino también por su
impacto en la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa.

En este contexto, la implementacion de estrategias basadas en la
economia circular cobran especial relevancia. A través de practicas
como la optimizacién de procesos para reducir el desperdicio o el
aprovechamiento de las céscaras de huevo, podemos transformar
nuestros residuos en recursos utiles, disminuyendo nuestro impacto
ambiental y creando valor anadido.

GESTION DE LOS RESIDUOS

CASCARA DE HUEVO Enmienda agricola y generacién de biogas

LODOS DE DEPURADORA Biogas

PLASTICOS Y CARTON RECICLADO Retirada por gestor autorizado

RESIDUOS PELIGROSOS 15 Tm retirados por gestor autorizado.

INVERSIONES Nuevo compactador de carton.
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MANEJO RESPONSABLE DE MATERIALES

Durante el ejercicio, la compafia ha valorizado un total de 2.100
toneladas de subproductos, principalmente céscara de huevo, lo
que representa aproximadamente un 75% del residuo total
generado. Actualmente, esta valorizacion se realiza mediante su
aprovechamiento como biocompost, consolidando una solucién
eficiente en términos ambientales. Paralelamente, la organizacidn
continla avanzando en proyectos de innovacién orientados a
incrementar el valor afadido de estos subproductos, destacando el
desarrollo de un proceso para su uso en alimentaciéon animal, que
actualmente se encuentra en fase de implementacion.
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MANEJO RESPONSABLE DE MATERIALES

PROYECTOS
NUEVOS DESARROLLOS

Nuestro |+D estd en constante desarrollo para crear nuevos productos hechos a
base de huevo y de todas sus diferentes partes:

A. CASCARA
« Linea de estudio I+D sobre la reutilzaciéon de la céscara de huevo, para un uso
final dentro de nuestras lineas de negocio y crear una economia circular de este
residuo.

B. MEMBRANA

« Utilizacién de la membrana del huevo, en gelatinas, aportando a nuestro
cuerpo una fuente natural de coldgeno. Ideal para las articulaciones,
inflamacion muscular, regeneracién de tejidos...

C. YEMA
» La yema de huevo como mascarilla capilar, indicada para regenerar el cabello
dafado.

D. CLARA
« Snacks de clara de huevo y especies, un tentempié para toda la familia.
« Productos cosméticos, cremas para la piel utilizando la clara de huevo, gracias a
sus multiples aminoacidos como (arginina, glicina, lisina, prolina...) estos
ayudan a la regeneracién de los tejidos dafiados.

HUEVO
« Embutidos a base de huevo, ideal para los desayunos y meriendas,
substituyendo a la carne, y aprovechando todos los nutrientes del huevo

® ®
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MANEJO RESPONSABLE DE MATERIALES

VALORIZACION INTEGRAL DE CASCARAS DE HUEVO (RESIDUO CERO)

Durante el ejercicio, Agotzaina / Bekoetxe ha alcanzado un hito clave en su
estrategia de sostenibilidad con la implantacién completa de un sistema de
valorizacion de cascaras de huevo, consiguiendo el objetivo de Residuo Cero en
este flujo de subproductos.
Este proyecto, iniciado como una iniciativa de |+D+i, se ha consolidado como una
solucién plenamente operativa en nuestras instalaciones, gracias a la incorporacion
de tecnologia avanzada de tratamiento térmico.
Como resultado, se han alcanzado los siguientes logros:
» Valorizacién total del subproducto
e Las céscaras de huevo se transforman en carbonato calcico (CaCO3) de alta
calidad, apto para su uso en alimentacién animal, reintroduciendo este material
en la cadena de valor.
» Garantia de seguridad alimentaria
» El proceso aplicado ha sido validado para asegurar la eliminacion de riesgos
bioldgicos, incluyendo patégenos como Salmonella, garantizando un producto
final seguro.

« Impulso a la economia circular

Esta iniciativa permite cerrar el ciclo de los materiales, evitando la generacion
de residuos y reduciendo el impacto ambiental asociado a su gestién.

El proyecto, financiado con el apoyo del Fondo de Residuos de Navarra, pone de
manifiesto la capacidad de la organizacién para integrar innovacion, sostenibilidad
y eficiencia operativa.

Con este avance, Agotzaina / Bekoetxe refuerza su compromiso con un modelo
productivo mas responsable, apostando por la transformacion de residuos en

recursos y contribuyendo al desarrollo de una industria alimentaria mas sostenible.
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IMPACTOS ECOLOGICOS

La fabricacion de ovoproductos representa una fase altamente
tecnificada dentro de la cadena avicola, cuya operaciéon implica una
serie de procesos que pueden generar impactos ecoldgicos
significativos, los cuédles deben ser gestionados de forma
responsable.

Entre los principales impactos ambientales se destacan el elevado
consumo de agua y energia; la generacién de aguas residuales con
alta carga orgaénica; y los residuos sélidos derivados de cascaras de
huevo y subproductos no aprovechables.

ACCIONES PARA LA MINIMIZACION DE IMPACTOS.

« Aunque en la planta de fabricacion de ovoproductos no se trabaja directamente
con animales, las granjas proveedoras han obtenido la certificacion en bienestar
animal WELLFAIR, garantizando el cumplimiento de estandares responsables en
origen.

« Entre las acciones llevadas a cabo, se han implementado medidas como la
instalacién de un equipo de secado de céascaras de huevo, lo que permite su
aprovechamiento como materia prima en la fabricacién de piensos, reduciendo
asi la generaciéon de residuos.
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IMPACTOS ECOLOGICOS

INVERSIONES PREVISTAS.
« Entre las acciones futuras previstas se contempla la ampliacién de una planta

depuradora, incorporando un tratamiento biolégico de aguas residuales, con el
objetivo de mejorar ain mas el desempefio ambiental de la operacion.

INCIDENTES MEDIO AMBIENTALES.
« Respecto a incidentes, no se han registrado incidentes medioambientales

propios durante el periodo evaluado; tampoco se dispone de informacién
sobre posibles incidentes relacionados con proveedores externos.

GESTION DEL AGUA.

« Toda el agua de consumo proviene de la red de abastecimiento municipal, en
este caso el consumo anual ha sido de 23.751 metros cubicos.

« Para la gestion de las aguas residuales se dispone de un sistema de tratamiento
de aguas mediante uso de una depuradora de tratamiento fisico-quimico.
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ASPECTOS SOCIALES
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La salud y seguridad en el trabajo son un pilar fundamental en las
operaciones de nuestra empresa; la prevenciéon de accidentes
laborales y la promociéon de condiciones seguras de trabajo
resultan esenciales para proteger la integridad fisica y mental del
personal.

La empresa asume este compromiso a través de la implementacién
de sistemas de gestion de seguridad, capacitaciones periddicas,
evaluaciéon de riesgos, uso de equipos de proteccién personal
(EPP)... Garantizar un entorno laboral seguro no solo cumple con la
normativa vigente, sino que también contribuye a la eficiencia
operativa, la motivacion del equipo y la sostenibilidad a largo plazo
de la actividad productiva.

POLITICA DE PREVENCION
Disponemos de una politica de prevenciéon de riesgos laborales que identifica
nuestro compromiso con la seguridad y salud en el trabajo desarrollando los

siguientes contenidos.

« Nos comprometemos a garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
eliminando peligros y reduciendo riesgos.

« Aplicamos una perspectiva de género en todas nuestras acciones relacionadas
con la seguridad y la salud.

« Integramos la prevencién en todas nuestras decisiones y actividades diarias.

« Asignamos los recursos humanos y materiales necesarios para proteger a
nuestro equipo.

™
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

« Asignamos los recursos humanos y materiales necesarios para proteger a
nuestro equipo.

« Tomamos como referencia los principios de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

o Cumplimos con la legislacién vigente y con los compromisos adicionales que
asumimos.

« Buscamos mejorar continuamente para reducir riesgos y crear entornos mas
saludables.

« Fomentamos la participacién activa de todas las personas que forman parte de
nuestra empresa.

» Nos aseguramos de que todos los canales de consulta sean inclusivos, sin dejar
a nadie fuera.

« Desde la direccidén, promovemos un ambiente de respeto e igualdad, con
tolerancia cero ante conductas de riesgo o discriminacién.

DATOS DE ACCIDENTALIDAD (iNDICE DE INCIDENCIA)

HOMBRES MUJERES
81,49 57,87
85,35 52,33
92,04 50,89
112,14 50,34
26,77 15,50
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IGUALDAD Y PROTECCION SOCIAL

La igualdad y la protecciéon social son principios fundamentales
para el desarrollo de un entorno laboral justo, inclusivo y
sostenible.

Trabajamos activamente para garantizar la equidad de trato y de
oportunidades entre todas las personas, independientemente de su
género, edad, origen, condicién o cualquier otra circunstancia
personal y promovemos politicas de proteccién social que
refuercen el bienestar de nuestra plantilla, como la conciliacion de
la vida personal y laboral, la cobertura ante situaciones de
vulnerabilidad y el respeto a los derechos laborales.

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

La organizacién ha reforzado de manera significativa su compromiso con la
seguridad laboral y el bienestar de las personas trabajadoras mediante la
consolidaciéon de su sistema de prevencidn de riesgos laborales.

En junio de 2026, se completd la consolidacién del Departamento de Prevencién
de Riesgos Laborales, dotdndolo de una mayor capacidad de gestién y
seguimiento. Asimismo, se constituyéd el Comité de Seguridad y Salud,
fortaleciendo los mecanismos de participacion interna y contribuyendo a la mejora
continua de las condiciones de trabajo. Estas iniciativas han contribuido a la
reduccién de la siniestralidad laboral, alineando la actividad de la empresa con los
mas altos estdndares en materia de seguridad y salud.

Paralelamente, durante junio de 2025, la organizacién avanzé en el desarrollo de su
estrategia social mediante la aprobacién de diversos planes clave orientados a
garantizar un entorno de trabajo inclusivo, seguro y respetuoso. Entre ellos
destacan el Plan de Igualdad, el Plan de Prevencién del Acoso y el Plan LGTBI, que
establecen las bases para promover la igualdad de oportunidades, prevenir
conductas discriminatorias y fomentar una cultura corporativa basada en el respeto
a la diversidad.

Estas actuaciones reflejan el compromiso de Agotzaina / Bekoetxe con la creacién
de un entorno laboral responsable, en el que la seguridad, la igualdad y el respeto
constituyen pilares fundamentales de su modelo de gestién.
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EMPLEO DECENTE

El empleo decente es un pilar clave para el desarrollo sostenible y
el progreso social dentro de cualquier organizacién.

Entendemos el empleo decente como aquel que ofrece
condiciones laborales dignas, estables y seguras, con una
remuneracién justa, respeto por los derechos laborales vy
oportunidades reales de desarrollo personal y profesional. Nos
esforzamos por generar un entorno de trabajo basado en el
respeto, la igualdad y la inclusion, donde cada persona pueda
desempeniar sus funciones con dignidad y proyeccién de futuro.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

HOMBRES MUJERES
33 20
39 21
45 22
48 25
47 25

COMITE DE EMPRESA

Disponemos de un comité de empresa formado por 6 integrantes elegidos
mediante eleccidn popular.

El comité se reline una vez al mes y participa en la toma de decisiones que afectan
al personal. También vela por el cumplimiento de la normativa laboral y promueve
mejoras en las condiciones de trabajo.
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FORMACION Y CAPACITACION

La formacién y capacitacion continua del personal es una prioridad
para asegurar el desarrollo profesional, la adaptacién a los cambios
tecnolégicos y la mejora del desempeno en todas las areas de la
empresa.

ACCIONES FORMATIVAS 2025

Cursos Realizados 26
Formacion externa 26

Formacioén interna 0

Modalidad de formacién principal Presencial

FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La organizacion impulsa de forma continua la formacién de su equipo, adaptandola
a las necesidades operativas y normativas del sector. A lo largo del ejercicio, se han
desarrollado acciones formativas en prevencién de riesgos laborales, seguridad
alimentaria, calidad, igualdad y cumplimiento normativo, asi como en el uso seguro
de equipos y maquinaria.

Asimismo, se han abordado dmbitos clave como la igualdad de oportunidades y la
prevencién del acoso, la gestién ambiental, certificaciones del sector (IFS Food,
Halal) y nuevas tendencias como la aplicacion de inteligencia artificial en la
industria alimentaria.

Este enfoque contribuye a reforzar la seguridad, mejorar la cualificacion del
personal y garantizar la calidad de los procesos productivos.
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GOBERNANZA
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CALIDAD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos es un
compromiso esencial que guia cada etapa del proceso de
fabricacion. Aplicamos estrictos controles sanitarios, trazabilidad
completa y sistemas de gestion de calidad que aseguran el
cumplimiento de todas las normativas alimentarias vigentes.

Nuestro objetivo es ofrecer ovoproductos seguros, consistentes y
de alta calidad, que satisfagan las exigencias de nuestros clientes y
consumidores, protegiendo al mismo tiempo la salud publica y la
reputacion de la empresa.

¢COMO LO HACEMOS?

« Obtenemos un producto seguro gracias a nuestra estrategia de integracién
vertical.

« Producimos de manera responsable, reduciendo los residuos e invirtiendo en la
investigaciéon para su reutilizacion.

« Producimos respetando el bienestar de las personas y los derechos
fundamentales de los animales

EN NUESTRO LABORATORIO...

En Agotzaina disponemos de un laboratorio equipado para realizar los anélisis
fisico-quimicos y microbioldgicos exigidos en el sector.

Para poder ofrecer un producto seguro y competitivo invertimos nuestros esfuerzos
en la renovacién y actualizacidon constante de los conocimiento técnicos de nuestro
personal y de nuestros equipos de medicién y control.
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CALIDAD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

NUESTROS CERTIFICADOS

CERTIFICATE
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PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

La proteccion de datos y la privacidad son aspectos fundamentales
en nuestra gestién interna y en la relacién con clientes,
proveedores y personal. Cumplimos con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos personales, aplicando medidas
técnicas y organizativas que garantizan la confidencialidad,
integridad y seguridad de la informacién.

Tratamos los datos de forma responsable, con transparencia y
Unicamente para fines legitimos, respetando en todo momento los
derechos de las personas y fomentando una cultura de privacidad
en toda la organizacion.

¢COMO LO HACEMOS?

Contamos con controles adecuados para proteger el acceso, rectificacion y
cancelacién de los datos de caracter personal tanto de empleados, como de
terceros con los que la empresa pueda tener relacidn.

Hemos implementado medidas técnicas y organizativas que garantizan un nivel de
seguridad adecuado a los riesgos que pueda tener el tratamiento como
consecuencia de la destruccién accidental o ilicita de datos, su pérdida, alteracién
o comunicaciéon no autorizada.

Conforme a nuestra Politica en materia de proteccién de datos de caracter
personal, nos comprometemos a velar por la seguridad de los datos tratados en su
totalidad.
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PRACTICAS DE ADQUISICION

Nuestras préacticas de adquisiciéon se basan en criterios de
transparencia, ética y sostenibilidad. Seleccionamos y contratamos
proveedores considerando no solo la calidad y el coste de los
bienes o servicios, sino también su compromiso con el
cumplimiento legal, las condiciones laborales dignas, el respeto al
medio ambiente y la responsabilidad social.

Fomentamos relaciones a largo plazo basadas en la confianza
mutua y la mejora continua, priorizando colaboraciones con
empresas que compartan nuestros valores y principios.

¢COMO LO HACEMOS?

Con el fin de garantizar la calidad y seguridad de los productos elaborados, la
empresa aplica un sistema riguroso de control sobre sus proveedores. Esto incluye
la realizacién de auditorias periddicas, en las que se evallan aspectos clave como
el cumplimiento de normativas higiénico-sanitarias, trazabilidad, condiciones de
transporte, y sistemas de gestion de calidad.

Ademads, se llevan a cabo anélisis de la materia prima en el momento de la
recepcién, verificando pardametros fisicos, quimicos y microbiolégicos para
asegurar que cumplen con las especificaciones establecidas. Estas medidas
permiten detectar posibles desviaciones a tiempo y asegurar que solo se utilicen
insumos que garanticen la inocuidad y calidad del producto final.

COMPRA EN ZONAS DE RIESGO.

Las compras se realizan solamente a través de proveedores nacionales, por lo que
los riesgos en materia social y medioambiental se reducen considerablemente,
ademas, para la identificacidén de riesgos de calidad y seguridad alimentaria en la
cadena de suministro se establecen una serie de controles y evaluaciones como
por ejemplo, mecanismos de prevencién frente al fraude alimentario y alsabotaje.
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PRESENCIA EN EL MERCADO.

La satisfaccion de nuestros clientes es un objetivo central que guia
todas nuestras actividades, desde la seleccién de materias primas
hasta la entrega final del producto. Escuchamos activamente sus
necesidades y  expectativas, estableciendo canales de
comunicaciéon directos y eficaces que nos permiten recibir
sugerencias, gestionar reclamaciones y mejorar continuamente.

Realizamos un seguimiento constante del nivel de satisfaccion a
través de encuestas, indicadores de calidad y evaluacién del
servicio, con el fin de detectar oportunidades de mejora y reforzar
la confianza en nuestra marca. Este enfoque nos permite mantener
relaciones sélidas y duraderas, basadas en la fiabilidad, la calidad y
la atencién personalizada.

MEDICION DE LA SATISFACCION DE CLIENTE.
Esta medicidn se realiza a través de datos obtenido de diversas fuentes:

« Reclamacionesy quejas de los clientes

 Informacién recibida de los informes de evaluacion proporcionados por los
propios clientes.

« Evaluaciéon del volumen de ventas anual, haciendo una comparativa con el ano
anterior.

El resultado obtenido de este analisis serd utilizado como aportacién para la mejora
continua de la compafia, quedando indicado en la revision por la direccidn.
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CRITERIOS DE ELABORACION
DE LA MEMORIA
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BASES PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Los principios relativos a la definicién de la calidad del informe.
o Precision

o Equilibrio. En la informacién que comunicamos, reflejamos los aspectos
positivos y negativos del desempefo, permitiendo una evaluacién razonada
del desempefio general.

o Claridad. Presentamos la informacion de una forma comprensible vy
accesible para los grupos de interés que la utilizan.

o Comparabilidad. Seleccionamos, recopilamos y comunicamos la
informacion de forma coherente y la presentamos de manera que los
grupos de interés puedan analizar los cambios que se produzcan en el
desempeno del Grupo con el tiempo asi como en relacion a otras
organizaciones.

o Fiabilidad. Reunimos, registramos, recopilamos, analizamos y comunicamos
la informacion y los procesos utilizados para la presentaciéon de la
informacion de modo que puedan ser objeto de revisién, estableciendo la
calidad y materialidad de la informacién

o Puntualidad. Presentamos la informacién de manera anual, durante el
primer semestre del afo siguiente al afio objeto del estudio, de tal manera
que dicha informacién se encuentre disponible a tiempo para que los
grupos de interés tomen decisiones informadas.

El presente informe de sostenibilidad, correspondiente al afo 2024, incluye las
actividades de la empresa en materia de desarrollo sostenible, asi como las
principales actuaciones y cifras obtenidas para su consecucién y, contempla de
manera exclusiva sus actividades.
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DATOS DE CONTA

Los lectores de este informe pueden dirigir su
dudas, consultas, solicitudes o sugerencias a través
del siguiente cana
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